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Ustrojavanje urbanih podru¢ja sukladno je zakonom uredenim mjerama u podrucju odrZivog
regionalnog razvoja. U¢inkovita implementacija nacionalnih ciljeva urbanog razvoja na niZzim razinama
— uz primjenu nacela funkcionalnosti — preduvjet je druStveno-gospodarskog razvoja jacanjem
konkurentnosti i ostvarenjem vlastitih razvojnih potencijala.

Obuhvat Urbanog podrucja Krapina cini Grad Krapina kao srediste Urbanog podrucja te opcine
Purmanec, Jesenje, Petrovsko i Radoboj. Clankom 15. Zakona o regionalnom razvoju (NN 147/14,
123/17,118/18) predvidena je izrada strategije razvoja za utvrdena urbana podrucja. Strategija razvoja
Urbanog podrucja Krapina (dalje u tekstu: SRUP) strateski je akt politike regionalnog razvoja koji
predstavlja visesektorski strateski okvir unutar kojeg se planira smjer razvoja, razvojni ciljevi i prioriteti
pojedinog urbanog podrucja za definirano vremensko razdoblje, sukladno Smjernicama za uspostavu
urbanih podrudja i izradu strategija razvoja urbanog podrucja za financijsko razdoblje 2021. — 2027.
Grad Krapina je, kao srediste Urbanog podrucja Krapina, nositelj izrade strategije te je pristupio njezinoj
izradi. Izrada i provedba strategije ukljuCuje sudjelovanje i koordinaciju Sirokog kruga dionika s
podrucja obuhvata urbanog podrucja. Kako bi sve zainteresirane strane bile pravovremeno i potpuno
informirane o postupku izrade i provedbe akta strateSkog planiranja, Uredbom o smjernicama za izradu
akata strateSkog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave (NN 89/18) utvrdena je obveza izrade komunikacijske strategije i
komunikacijskog akcijskog plana, upravo u svrhu transparentnog komuniciranja o postupcima
planiranja javnih politika. Spomenutim smjernicama, utvrdena je obveza izrade komunikacijske
strategije i komunikacijskog akcijskog plana kao provedbenih akata SRUP-ova.

Sinergijske ucinke provedbe SRUP-a moguce je ostvariti prethodnim informiranjem dionika o
strateskim aktivnostima te aktivnim ukljucivanjem javnosti u izradu i provedbu SRUP-a kako bi se
postiglo Siroko razumijevanje konteksta u okviru kojega strategija nastaje. S tim u vezi, komunikacijska
strategija i komunikacijski akcijski plan dokumenti su aktivne primjene nacela suradnje i partnerstva u
strateSkom djelovanju. Upravljanje komunikacijskim procesom na opisani nacin, postupak
osmisljavanja, izrade, usvajanja i provedbe strategije razvoja postaje ucinkovit, razumljiv i
transparentan.



Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan mehanizmi su pravodobnog i transparentnog
komuniciranja razvojnih ciljeva i prioriteta strategije razvoja relevantnim dionicima i Siroj javnosti.
Komunikacijskom strategijom utvrduju se ciljevi, mjere i kanali koji imaju za svrhu unaprijediti
informiranje javnosti o postupku izrade SRUP-a te njezinu znacaju i ulozi u ravnomjernom regionalnom
razvoju. Kako bi se ciljevi odredeni komunikacijskom strategijom uspje3no ostvarili, izraduje se
komunikacijski akcijski plan kojim se podrobnije razraduju mjere i aktivnosti informiranja na
operativnoj razini.

Op¢i cilj predmetne komunikacijske strategije promicanje je vaZnosti strategije razvoja Urbanog
podrucja Krapina u javnosti. Uz aktivno podizanje javne svijesti, Zeli se pridonijeti razumijevanju
odrednica strateSke i razvojne politike na nacin da se pribliZi javnosti i svim zainteresiranim akterima
mogucnost stvarnog i odgovornog sudjelovanja u kreiranju i provedbi akta strateSkog planiranja.
Takoder, komunikacijskom strategijom osigurava se visoka razina informiranosti javnosti te upravlja
kljunim porukama, sadrzajem i aktivnostima citavog postupka planiranja javnih politika.

Prethodno definiran opdi cilj dodatno Ce se razraditi kroz artikulaciju posebnih ciljeva koji su u funkdiji
kontinuiranog prijenosa informacija izravnim i neizravnim korisnicima upotrebom adekvatnih
komunikacijskih alata i kanala. Posebni ciljevi neposredno su orijentirani na uspostavu otvorenog
dijaloga dionika javnhog, privatnog i civilnog sektora te, posljedi¢no, na promicanje strateSkog
promisljanja i participiranja u predvidenim aktivnostima.

Posebni cilj 1: Poticanje transparentne i jasne komunikacije kroz postupak izrade, donosenja i
vrednovanja ucinaka provedbe Strategije razvoja Urbanog podrucja Krapina.

Posebni cilj 2: Podizanje svijesti javnosti o ulozi i znacaju SRUP Krapina u ostvarenju odrZivog
regionalnog razvoja i daljnjem razvoju teritorijalne konkurentnosti Urbanog podrucja Krapina na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Posebni cilj 3: Promicanje partnerstva i otvorene suradnje dionika i javnosti u cilju ucinkovite
provedbe definiranih prioriteta, ciljeva i mjera i postizanja sinergijskih ucinaka provedbe SRUP Krapina.

Posebni cilj 4 Informiranje javnosti o dostupnim i potencijalnim izvorima financiranja
projekata iz podrucja regionalnog razvoja, s fokusom na nacine i oblike financiranja putem fondova
Europske unije.



3.

NACELA KOMUNIKACIISKE

STRATEGIJE

Ostvarenje prethodno navedenih op¢ih i posebnih ciljeva mora biti smisleno, opravdano i potpuno. Iz
tog razloga, nositelj izrade SRUP Krapina vodit ¢e se u strateSkom djelovanju sljede¢im nacelima:

informacije o provedbi strateSkih mjera moraju biti transparentno prezentirane;

javnosti se mora omoguditi sudjelovanje u svim fazama strateSkog planiranja i djelovanja;
informacije moraju biti plasirane u pravo vrijeme, na razumljiv, jasan i nedvosmislen nacin;
aktivnosti moraju biti medusobno komplementarne kako bi se osiguralo emitiranje cjelovitih
poruka;

sve informacije moraju biti pouzdane, aZurirane i vierodostojne;

nepristrano i apoliti¢no djelovanje svih ukljucenih aktera;

partnerstvo i otvoreni dijalog svih partnera.

Strategija razvoja urbanog podrucja KRAPINA




Jedna od najvaznijih komponenti komunikacijske strategije Cine njezini adresati — ciljane skupine
kojima Ce se putem prikladnih komunikacijskih kanala prenositi klju¢ne poruke o svim fazama i
relevantnim koracima u izradi i provedbi SRUP-a. Za potrebe ove komunikacijske strategije, ciljane
skupine definiraju se kao skup pojedinaca s izraZzenim interesom u ostvarenju razvojnih prioriteta i
strateskih ciljeva utvrdenih strategijom razvoja. Kao takve, ciljane skupine preuzimaju ulogu nositelja
daljnjeg razvitka Urbanog podruc¢ja Krapina, a komunikacijska strategija postaje klju¢ni alat u
kontinuiranom i neposrednom upudivanju svih potrebnih informacija putem dostupnih
komunikacijskih kanala. U okviru ove komunikacijske strategije odreduje se distinkcija izmedu
sljededih ciljanih skupina.

1. Javni sektor. Subjekti javnog sektora, bilo lokalne ili Sire razine, odgovorni su za znacajan
dio provedbe SRUP-a. Na lokalnoj razini, ova ciljana skupina djeluje u svojstvu donositelja odluka i
akata, organizatora vise i manje sluzbenih radnih okupljanja te koordinatora Citavog postupka izrade,
provedbe iizvjeStavanja o provedbi SRUP-a.

2. Nositelji razvojnih mjera. Specificnost predmetne ciljane skupine sastoji se u tome 5to
ukljucuje Siroku paletu dionika javnog, privatnog i civilnog sektora Urbanog podrucja Krapina. Ona
obuhvaca upravna tijela jedinica lokalne samouprave, javna poduzeds, razvojne agencije, znanstvene,
istrazivacke i obrazovne institucije, poslovne i gospodarske organizacije, organizacije civilnog drustva
i ostale nevladine organizacije, socijalni partneri. Nositelji razvojnih mjera izrazito su znacajni u
podizanju svijesti i aktiviranju Sire javnosti.

3. Javnost / gradani. Najbrojniju ciljanu skupinu cine stanovnici Grada Krapine i opcina
Durmanec, Jesenje, Petrovsko i Radoboj. Kako bi se zadovoljio transparentan pristup u izradi,
dono3enju, provedbi i valorizaciji provedbe strategije razvoja, potrebna je ukljucenost javnosti u svim
fazama procesa strateSkog djelovanja.

4. (Potencijalni) korisnici sredstava iz nacionalnih i/ili EU izvora, osobito onih orijentiranih
na urbani razvoj. Skupinom su obuhvaceni postojedi i potencijalni bududi korisnici nacionalnih ili EU
sredstava, kao i partnere i suradnike na projektima.

5. Mediji. Predmetna ciljana skupina nalazi se u dvostrukoj ulozi — komunikacijskog alata i
adresata komunikacijske strategije. U ovom kontekstu, sredstvima javnog komuniciranja obuhvaceni su
predstavnici televizijskih i radio postaja te tiska. Posebnost ciljane skupine odrazava se kroz njezinu
ulogu u podizanju svijesti kod najsireg obuhvata krajnjih korisnika o urbanom podrucju te informiranju
i animiranju istih za aktivnim ukljuc¢ivanjem u postupak provedbe SRUP-a.

Koordinirana, nedvosmislena, aktivna i pravovremena komunikacija s prethodno definiranim ciljanim
skupinama preduvjet je ucinkovite provedbe Strategije razvoja Urbanog podrudja Krapina.



Svaka od ciljanih skupina ima raznoliku strukturu, potrebe i, u konacnici, razlicite uloge u cjelokupnom
procesu te je potrebno izvrsiti odabir odgovaraju¢ih komunikacijskih alata u funkciji kanaliziranja i
usmjeravanja interne i eksterne komunikacije s ciljanim skupinama. Putem komunikacijskih alata,
strateSko djelovanje i promisljanje postaje dio svakodnevnih aktivnosti ciljanih skupina Sto uvelike
pridonosi dostizanju cilja podizanja svijesti kod Sto Sireg kruga zainteresiranih dionika. Opce, medijsko
i interno komuniciranje s ciljanim skupinama vrsit ¢e se putem sljedecih komunikacijskih alata:

1. Elektronicka posta — primarno ce se koristiti za potrebe internog komuniciranja, dok e se
za potrebe komuniciranja s dionicima neposredno ukljucenima u proces izrade i provedbe SRUP-a
sastaviti mailing lista klju¢nih aktera kojima ce se redovito prenositi sve potrebne informacije;

2. Visibility — kreiranje vizualnog identiteta SRUP-3;

3. SluZbena internet stranica — potrebno je osmisliti i staviti u funkciju poseban segment na
sluzbenoj internet stranici Grada Krapine, kao nositelja izrade SRUP-a, namijenjenog informiranju
zainteresiranih ciljanih skupina o provedenim, trenutnim i planiranim aktivnostima, radnim sastancima
i ostalim vijestima koje proizlaze iz rada na izradi i provedbi SRUP-a. Takoder, s ciljem postizanja
razumijevanja kod Sire javnosti o ulozi regionalnog razvoja i uc¢incima SRUP-a na isti potrebno je obratiti
pozornost i na objavu povezanog sadrzaja koji ¢e udovoljiti potonjem cilju;

4. Drustvene mreZe - koriStenje sluzbenog profila na drustvenim mreZama osigurat ce Siri
doseg ciljanih skupina. Za potrebe objavljivanja vijesti i informacija na druStvenim mreZama koristit ce
se sluzbeni profil Grada Krapine;

5. Sredstva javnog medijskog komuniciranja — oglasavanjem u tisku te putem radio postaja
informacije ¢e se uciniti dostupnima svim stanovnicima ciljanog podrucja. Komuniciranjem pomocu
ovog komunikacijskog alata omogucava se kontinuirano i dinami¢no informiranje o svim fazama
razvojnog procesa uz istovremeno ostvarenje najveceg dosega;

6. Publikacije, broSure i ostali informativni materijal u digitalnom i tiskanom formatu;

7. Tematska i radna okupljanja — predmetni komunikacijski kanal poStuje raznolikost znanja i
strucnost pripadnika ciljanih skupina te, s tim u vezi, ima za svrhu neposrednu razmjenu misljenja i
stavova te predlaganje potencijalnih rjeSenja detektiranih problema. U okviru tematskih i radnih
okupljanja organizirat ¢e se konferencije, okrugli stolovi, radionice, savjetovanja, edukacije i drugo;

8. Interna komunikacija — odnosi se prije svega na ciljanu skupinu koju ¢ine javni sluZbenici
izravno zaduZeni za koordinaciju, izradu, provedbu, pracenje i evaluaciju SRUP Krapina.

KKako bi informirani sadrZaj na razumljiv nacin do3ao do svakog krajnjeg korisnika, uloZit ¢e se naporiu
smjeru iznalaZenja funkcionalnog modela komunikacijskog alata koji ¢e odgovarati karakteristikama i
potrebama pojedine ciljane skupine.



Precizno definiranje mjera i aktivnosti krucijalno je u ostvarenju posebnih i opcih ciljeva
komunikacijske strategije. S obzirom na to, planiraju se sljede¢e mjere u odnosu na predvidene
posebne ciljeve:

Posebni cilj 1: Poticanje transparentne i jasne komunikacije kroz postupak izrade, donosenja i
vrednovanja ucinaka provedbe Strategije razvoja Urbanog podrucja Krapina.

Mjera 1.1. Potpuno, razumljivo, pouzdano i kontinuirano informiranje javnosti kroz sve faze
razvojnog procesa.

Mjera 1.2. Uspostava kanala komunikacije sa svim identificiranim ciljanim skupinama i
prilagodba komuniciranog sadrzaja karakteristikama svake od skupina.

Posebni cilj 2: Podizanje svijesti javnosti o ulozi i znacaju SRUP Krapina u ostvarenju odrzivog
regionalnog razvoja i daljnjem razvoju teritorijalne konkurentnosti Urbanog podrucja Krapina na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Mjera 2.1. Informiranje javnosti o razvojnim ciljevima, prioritetima i mjerama SRUP Krapina.

Mjera 2.2. Prezentiranje uloge i znacaja SRUP Krapina u kontekstu nacionalne regionalne
politike i jacanja konkurentnosti hrvatskih regija.

Posebni cilj 3: Promicanje partnerstva i otvorene suradnje dionika i javnosti u cilju ucinkovite
provedbe definiranih prioriteta, ciljeva i mjera i postizanja sinergijskih ucinaka provedbe SRUP
Krapina.

Mjera 3.1. Razviti djelotvorne mehanizme komunikacije i koordinacije jedinica lokalne
samouprave na Urbanom podrudju Krapina.

Mjera 3.2. Uspostava otvorenog dijaloga uz iniciranje aktivne participacije u postupku izrade,
provedbe i vrednovanja provedbe SRUP Krapina.

Posebni cilj 4: Informiranje javnosti o dostupnim i potencijalnim izvorima financiranja projekata iz
podrucja regionalnog razvoja, s fokusom na nacine i oblike financiranja putem fondova Europske
unije.

Mjera 4.1. Transparentna i pravovremena objava svih relevantnih informacija o postojecim i
bududim natjecajima putem svih dostupnih i prikladnih komunikacijskih alata.



Tab. 1. Komunikacijski akcijski plan

Aktivnost

Komunikacijski alati

Nositelj
aktivnosti

Ciljana skupina

Vremenski okvir

Mjera 1.1. Potpuno, razumljivo, pouzdano i kontinuirano informiranje javnosti kroz sve faze razvojnog procesa

Izrada vizualnog identiteta
SRUP Krapina

Informiranje javnosti o
procesu izrade, provedbe,
pracenja i vrednovanja
SRUP Krapina

Objava SRUP Krapina u
tiskanom i digitalnom
obliku

Pokretanje posebnog
segmenta na sluzbenoj
internet stranici Grada
Krapine

Izrada i objava izvjes¢a o
provedbi SRUP Krapina

o O

o

Visibility

SluZbena internet
stranica
Drustvene mreze
Mediji

Tematska i radna
okupljanja

Visibility
SluZbena internet
stranica
Publikacije

SluZbena internet
stranica
Visibility

SluZzbena internet
stranica
Radni sastanci

JLS UP Krapina

JLS UP Krapina

JLS UP Krapina

JLS UP Krapina

JLS UP Krapina

O
O

Mjera 1.2. Uspostava kanala komunikacije sa svim identificiranim
komuniciranog sadrzaja karakteristikama svake od skupina

Osigurati kapacitete
zaduZene za eksterno
komuniciranje

Priprema i prilagodba
poruka, alata i
komunikacijskih sredstava

Mjera 2.1 Informiranje javnosti o razvojnim ciljevima, prioritetima i mjerama SRUP Krapina

AZuriranje segmenta na
internet stranici
posvecenog informacijama
i vijestima o SRUP Krapina

Uspostava mehanizma
potpore za korisnike kroz
mogucnost izravne
komunikacije s uredom
zaduZenim za provedbu
SRUP Krapina

(@]

(@]

(@]

(@]

Interna
komunikacija

Interna
komunikacija
Mediji

SluZbena
internet stranica

Elektronicka
posta

SluZzbena
internet stranica
—digitalni
obrasci

JLS UP Krapina

JLS UP Krapina

JLS UP Krapina

JLS UP Krapina

(@]

(@]

Javni sektor
Nositelji
razvojnih
mjera

Sve ciljane
skupine

Javni sektor

Javni sektor

Javni sektor

Prije usvajanja
SRUP Krapina

Kontinuirano

Neposredno
nakon usvajanja
SRUP Krapina

Prije usvajanja
SRUP Krapina

Kontinuirano

cilianim skupinama i prilagodba

Javni sektor

Javni sektor
Mediji

Javni sektor

Javni sektor
Nositelji
razvojnih
mjera
(Potencijalni)
korisnici
Javnost /
gradani

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano i bez
odgode

Kontinuirano



Nositelj

Aktivnost Komunikacijski alati . .
aktivnosti

Ciljana skupina Vremenski okvir
Mjera 2.2. Prezentiranje uloge i znacaja SRUP Krapina u kontekstu nacionalne regionalne politike i jacanja
konkurentnosti hrvatskih regija

Predstavljanje SRUP

Krapina na konferencijama Neposredno

za medije i prigodnim ﬁ%ﬂ?{eno]e JLS UP Krapina ;ZS cilr:Jeane nakon usvajanja
radio emisijama te © ) P SRUP Krapina
novinskim ¢lancima

Objave i priopcenja o . . Sve ciljane -
provedbi SRUP Krapina o Priopcenja JLS UP Krapina skupine Kontinuirano

Mjera 3.1. Razviti djelotvorne mehanizme komunikacije i koordinacije jedinica lokalne samouprave na Urbanom
podrudju Krapina

o Interna o Javni sektor
Formiranje potrebnih komunikacija o Nositelji
radnih oblika suradnje u o Sluzbena . razvojnih Tijekom izrade
. . . : . JLS UP Krapina . .
vidu fokus grupa i radnih internet stranica mjera SRUP Krapina
tijela o Elektronicka o (Potencijalni)
posta korisnici

Mjera 3.2. Uspostava otvorenog dijaloga uz iniciranje aktivne participacije u postupku izrade, provedbe i
vrednovanja provedbe SRUP Krapina

o Javni sektor

OdrZavanije radnih o Radni sastanci © ’r\la(;f/]ct)'er?i]h
sastanaka, fokus grupa i o Fokus grupe JLS UP Krapina m'era] Kontinuirano
konzultacija o Konzultacije ) N
o (Potencijalni)
korisnici
o Javni sektor
o Nositelji
Orgamz_l_rame radionica i o Rad1om_§e ILS UP Krapina ra_zvomlh Kontinuirano
edukacija o Edukacije mjera
o (Potencijalni)
korisnici
. Neposredno
Provedba javnog s .
. : o Javno . o Sveciljane nakon izrade
savjetovanja o nacrtu SRUP . . JLS UP Krapina .
. savjetovanje skupine nacrta SRUP
Krapina :
Krapina

Mjera 4.1. Transparentna i pravovremena objava svih relevantnih informacija o postoje¢im i buducim
natjecajima putem svih dostupnih i prikladnih komunikacijskih alata

o SluZzbena

Objava informacija o internet stranica

ostoje¢im i planiranim o Elektronicka . o Svediljane -
postojecim 1 ptanira . JLS UP Krapina - Kontinuirano
izvorima financiranja posta skupine
projekata i aktivnosti o Drustvene

mreze



