
REPUBLII{A HRVAT,$KA
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GRAD KRAPINA
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Klasa: 351-02122-01/0001
Urbroj: 21 40-1-04-040 1 -22- l 5

Krapina, 13.04.2022.

Na temelju dlanka 66. Zakona o gospodarenju otpadorn (,,Narodne novine" br.84121) i dlanka 21.

Statuta Grada Krapine (,,SluZbeni glasnik Grada Krapine" br. 4109, 03113, 1118, ll20 i 1121),

Gradsko vijeie Grada Krapine na svojoj sjednici odrZanoj dana 13.04.20222. godine, donosi

DOPUNU ODLUKE
o naiinu pruianja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada

na podruiju Grada Krapine

dlanak 1.

Odluka o nadinu pruLanjajavne usluge sakLrpljanja komunalnog otpada na podrudju Grada Krapine
(,,SluZbeni glasnik Grada Krapine br. 02122) dopunjava se u dlanku 20. sa Prilogom ,,Op6i uvjeti
Ugovora o koriStenju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na distributivnom podrudju
druSva Krakorn d.o.o., a koji se prilaZLr i sastavni su dio ove Dopune Odluke.

ilanak 2.

Ova Dopuna Odluke stupa na snagu 8 dana od dana objave u ,,SluZbenorn Grada Krapine".

PREDSJE,DNI DSKOG VIJECA
rgrlrovlcM

I

DOSTAVITI:
l. SluZbeni glasnik Grada Krapina,
2. ,,KRAKOM" d.o.o. Krapina, Gajeva 20
3. Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja, Ul.
3. Web stranica Grada Krapine

grada Vukovara 7 B, 1 0000 Zagreb

4. Upravni odjel za prostorno uredenje, gradnju, za5titu okoli5a i kornunalno gospodarstvo, ovdje,
5. Evidencija
6. Arhiva
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PRILOG I.

OPEI UVJI]TI UGOVORA
o kori5ten.ju javne usluge sakupljanja komunalnog otpatla

na tlistributivnom podrudju tlru5tv:r Krakom d.o.o.

r' oPCtr .DREDBE 
etanak 1.

Ovitn sc op6im uvjetima utvrdLrju kriteriji i nadin pruZanja javne usluge sakLrpljanja rnijeianog
komuualttog otpada, biorazgradivog otpada i odvojenog sakupljanja otpadnog papira, metala, stakla,
plastike, tckstila, gradcvinskog otpada i ostalog korisnog otpada, opasnog otpada tc glomaznog otpada
na podrudju Grada Krapine te Op6ina Durmanec, Jesen-je, Petrovsko i Radobo.l, na kojern trgovadl<o
dru5tvo KRAKOM d.o.o. obavlja navedenu javnr"r uslugu.

dlanak 2.
Pojedini po.imovi u srnislu ovih Op6ih uvjeta iniajLr slilede6e znadenje:
Davatelj javne usluge je trgovadko dru5lvo KRAKOM d.o.o., Gajeva 20, Krapina, OIB:
I B804286BB5 (u daliniem tekstu: davatelj javne usluge).
Korisnik javne usluge je vlasnik nekretnine odnosr.ro vlasnik posebnog diiela nekretnine i korisnik
nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela
nekretnine obvezu pla6anja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja javne
usluge, ili stvarni korisnik nekretnine. Skupina korisnika javne usluge moLe, na vlastiti zahtjev i

sukladno medusobnotr sporazumu, zajednidki nastLrpati prerna davatelju javne usluge.
Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada je usluga od op6eg interesa i podrazumijeva usluge
prikupljanja rnije5anog komunalnog otpada, biootpada, rcciklabilnog komunalnog otpada, jcdnom
godi5nje glomaznog otpada na obradunskorn rnjestu korisnika usluge te preuzimanja otpada Lr

reciklaZnom dvoriStu.
Otpad je svaka tvar ili predrnet koje pos.iednik odbacuje, narnjerava ili mora odbaciti.
Komunalni otpad je mije5ani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz kudanstava, ukljudujuii
papir i kaftolt, staklo, metal, plastiku, biootpad, drvo, tekstil, ambalaLu, otpadnu elektridnu i
elektronidku oprelnu, otpadne baterije i akurnulatore te glomazni otpad, ukljudujudi madrace i
namje5taj te rnije5ani komunalni otpad i odvojeno sakuplieni otpad iz drugih izvora, ako je taj otpad
slidan po prirodi i sastavu otpadu iz ku6anstva, ali ne ukljuduje otpad iz proizvodnje, poljoprivrede,
Sumarstva, ribarstva i akvakulture, septidkih jama i kanalizacije i ureda.ia za obradu otpadnih voda,
ukljuduju6i kanalizacijski mulj, otpadna vozlla i gradevni otpad, pri demu se ovorn definicijorn ne
dovodi u pitanje raspodjela odgovornosti za gospodarenje otpadom iznedujavnih i privatnih subjekata
Mije5ani komunalni otpad je otpad iz ku6anstva i otpad iz drugih izvora koji je po svojstvima i
sastavu slidan otpadu iz ku6anstava, teje u Katalogu otpada oznaden kao 20 03 01.
Biootpad je biolo5ki razgradiv otpad iz vrlova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz ku6anstava,
restorana, ugostiteljskih i maloprodajnih objekata i slidni otpad iz prehrambene industrije.
Biorazgradivi otpadje svaki otpad ili dio otpada koji podlijeZe anaerobnoj ili aerobnoj razgradnli,
kao Sto je otpad iz vrtova, otpad od hrane te papir i karton.
Glomazni otpad je otpadni predmet ili tvar koju je zbog zaprernine i/ili rnase neprikladno prikupljati
u sklopu usluge prikupljanja rnijeianog komunalnog otpada te je u KatalogLr otpada oznaden kao 20 03

07.
Gradcvni otpad je otpad koji nastao aktivnostima gradenja i ruienja.
RecihlaZno dvori5te je nadzirani ogradeni prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i privremenom
shladi5tenju manjih kolidina opasnog komunalnog otpada, reciklabilnog komunalnog otpada i drugih
propisanih vrsta otpada.

II. UGOVOR O KORISTTNIU JAVNE USLUGE

dlanak 3.
Ugovor o koriStenju javne usluge srnatra se sklopljenim:
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l. I<ad korisnil< uslLrgc dostavi davatelju usluge Iz-.javu

2. prilil<om plvog holiStcnja.javne usluge ili zaprimanla na koriStcnje splcrnnil<a za pritroprccla.iu

Iiontunalnog otpada u sluda.iu kad kolisnik uslugc ne dostavi davateliu uslLtge lz,-javtr

3. l<ada korisnikjavne usluge odbija pleuzeti sprerrnik u kojem sludaju 6e davateljjavne usluge
istog evidentirali kao korisnika javne usluge te ic o zaduZcnf Lr/stiecanju slatttsa horisniha
javne usluge i mogu6nostirna preuzirnanja spremnil<a pismeno obavijestili korisnikajavnc
usluge i.iedinicu lokalne samoLlprave.

Obveza koriStenja javne usluge nastaje trenutkorr stjccanja vlasniStva, odnosno prava koriStenja
gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, a sve sukladno Odlukama o nadinu pruZanja javne

usluge ko.fe donose jedinice lokalne salxollprave i ovih Op6ih uvjeta.

U sludaju da se Ugovor o kori5tenjLr javne usluge zakljuduje na nadin da korisnik javne usluge
popunjava Iz,favu o nadinu koriStenja javne usluge, davatelj javne usluge .ie duZan .jedan ovjereni
prirnjerak popun jene izjave vratiti korisniku javne usluge .

Zaklju(,erfiern ugovora korisnik javne usluge u cif elosti prihva6a ove Op6e uvjete.
Davatelj javne usluge je duZan na zahtjev korisnika javne usluge bez naknade uruditi rnu ove Opde
uvjete i Terminski plan odvoza otpada.

itanak 4.

Korisnik javne usluge.je duZan bez odgatlanja, a najkasnile u roku od l5 dana od datta stjecanja
vlasni5tva ili kori5tenja, davatelja javne usluge usmeno na zapisnik ili u pisanoj forrni izvijestiti o

stjecanju vlasniStva ili koriStenia gradevine, odnosrro posebnog dijela gradevine, kao i svim
promjenama koje se odnose na promjenu adrese na koju se Salju raduni, promjerru tvrtke te o drLrgirn

relevantnirn promjenama koje utjedu na medusobne odnose u isporuci i koriStenju javne usluge.

Korisnik javne usluge je dLrZan davatelju javne usluge, uz pisanu obavijest iz prethodnog stavka,
priloZiti idokaz o vlasni5tvu gradevine ili posebnog dijela gradevine (izvadak iz zemljiSne knjige ili
ispravu kojom je stedeno pravo vlasni5tva nekretnine), odnosno ugovor kojirn je stekao pravo

koriStenja.

Korisnik javne usluge obvezan je pravodobno, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka

promjene obavijestiti davatelja javne usluge o promjenama namjene prostora ili djelatnosti, te

pro5irenju i izmjeni djelatnosti ili o postojanju drugih okolnosti koje znatno utjedu na pove6anje ili
smanjen-je javne usluge.

dlanak 5.

Kori5tenje javne usluge sakupljanja komunalnog otpada obavezno je za sve korisnike javne usluge,
odnosno za sve vlasnike ili korisnike nekretnine, posebnog dijela nekretnine, vikend ku6a te poslovnih
prostora.

Korisnik javne usluge ne moZe otkazati isporuku javne usluge ukoliko istovremeno obavljanje usluga
nije osigurao na nadin propisan Zakonom o gospodarenju otpadom, osim u sludaju prestanka

vlasniStva, odnosno prava koriStenja.

Kada vlasnik ili korisnik gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine narnjerava otkazati ugovor
zbog prestanka prava vlasni5tva ili kori5tenja duZan je o istome obavijestiti davatelja najmanje deset

dana prije prestanka kori5tenja, Ie na zatftjev davatelja javne usluge dostaviti odgovaraju6e isprave
kojirn dokazuje svoje navode (dokaz o odjavi prikljudka javne vodoopskrbne mreZe ili prikljudka
elektridne energije, dokaz o pauSalnorn iznosu raduna za koriStenje javne usluge vodoopskrbe ili
elektridne energije u periodu od 12 mjeseci od obavijesti i sl.). U navedenorn sludaju vlasnik ili
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I<orisnili gradevine duTatr.jc clavalelju -lavne usluge vratiti sve sprcnrnihe za saltupljanic ltonrunalnog

otpada najkasnijc.f edan dan prije dana prestanka lioriSten ja uslugc.

Ukoliko vlasnih ili korisnik nekretnine, posebnog difela nekretnine, vikend hLrria te poslovnilt prostora
pravovrerreno ne otkaZe ugovor, a naslarru clugovan-ia, isti .jc duZan podmiriti potlaZivanje Itastalo c1o

dana dostave obavijesti davalel j Lr .javne usl uge.

U sludaju da niti dotadainji, niti novi vlasnil<, odnosno korisnik nekretnine, posebnog dijela
nckretnine, vikend ku6a te poslovnilr prostora ne prijave davateliu usluga Itastalu promjenu isti
solidaruo odgovara.iu za ispunjenje obveza nastalih ispolukom usluga.

III. UVJBTI ISPOII.UKE JAVNE USLUGE

dlanak 6.

Davatelj javne usluge osigurava isporuku usluge, odnosno skuplia, odvozi i odlaZe komunalni otpad
sukladno Rasporedu odvoza kornunalnog otpada, kojeg isti donosi.
Davateli javne ush-rge ne odgovara za nestanak spremnika za otpad koji je zaduLio korisnilt -iavne
usluge.

Davatelj javne usluge ne odgovara za neovla5teno kori5tenje spren'rnika za otpad od strane tre6ih osoba

vei je svaki korisnik javne usluge duZan osigurati da njemu dodijeljene spremnike rre koriste trede

osobe.

dlanak 7.
Korisnici javne usluge duZni su kornunalni otpad odlagati iskljudivo u standardizirane i tipizirane
sprerrnike zaotpad oznadene oznakom davateljajavne usluge (plastidni spremnici zapremine 80, 120,

240 i 1100 litara te metalni kontejneri za komunalni otpad zapremnine 5, J i 9 rn3). U sludaju
zajednidkog kori5tenja sprernnika u vi5estarnbenim zgradama minimalna zaprernnina zajednidkog
spremnika za mije5ani kornunalni otpad iznosi 120litara.

Spremnici za prikupljanje komunalnog otpada kod korisnika usluge su:

a) spremnik za prikupljanje mije5anog komunalnog otpada - zelene boje
b) spremnik za prikupljanje otpada od papira - plave boje
c) sprernnik za prikupljanje otpada od plastike - Zute boje
d) sprernnik za prikupljanje biootpada - srnede boje

Spremnici za prikupljanje reciklabilnog otpada na javnim povr5inama su:

a) spremnik za prikupljanje otpadne staklene anbalairc - zelene boje
b) spremnik za prikupljanje otpadnog papira i kartona - plave boje
c) spremnik za prikupljanje otpadne plastidne anbalaLe - Zute boje

Svaki korisnik javne usluge na podrudju Grada Krapine te Op6ina Durmanec, Jesenje, Petrovsko i

Radoboj mora biti zaduLen za volumen najmanje jednog standardnog spremnika za odlaganje
kornunalnog otpada. Iznimno od navedenog, u sludaju koriStenja zajednidkih spremnika u

vi5estambenim zgradama, korisnik javne usluge rnora biti zadui.en za odredeni udio u zajednidkorn
spremniku.

Korisrrici javne usluge sakupljanja i odvoza otpada u pravilu spremnike za otpad smjeitqiu u svoje
objekte ili druge prostore Lr svonl vlasni5tvu kako bi se sprijedila mogu6nost oStedenja i eventualna
otudenja, a u tenninima odvoza duZni su sprernnike iznijeti na najbliZu javnu povr5inu na za to
predvidena mjesta u skladu s ovim Op6irn uvjetima. Navedena -iavna povr5ina rnora biti dostupna
specijalnom vozilu za odvoz komunalnog otpada.
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l(orisnici -javnc usluge l<o-j i stanLrju u viSestanrbcninr zgradarna slrrerrrrihe za otpad ntorajtt sntiestiti
takcr da.je do njih nrogu6 pristup speciialninr vozilorn za odvoz. l<on-runalnog otpada, da Itc stleta.ju
Lrpotrcbi zajednidkilr prolaza i plostoriia te da niihovim snr.ieSta-jenr komunalni otpad ne prouzrokuie
ncugodan miris u stanovima.

I(orisnici javne usluge su duZui odrZavati sprerlnike na obradunskorr mjestu u stan-iu firnl<cionalne
sposobnosti, diste i ispravne.

Otpad se odlaZe na nadir.r da se oner.r-rogLrrii njegovo rasipanje. Otpad rasut prilikom iznoienja
sprerrnika za otpad na.javnu povr5inr-r korisnik javne uslugc duZan je sam odistiti.

Zabranjeno je sprernnike za otpad istresati, prebirati po odloZenom otpadu ili na bilo koji drugi nadin
onediidavati ni.jcsto gdje je postavlien spremnik za otpad.

Zabranjeno.je otpad odlagati u sprernnike koji nisu predvideni za tu namjenu. AmbalaZni otpad u

kojerrr su ostaci hrane rnora sc isplati priie odlaganja u odgovaraju6i spremnik.

Sav odloZeni komunalni otpad lnora se nalaziti Lr odgovaraju6ern spremuiku za otpad a poklopac
spremnika mora biti potpuno zatvoren. Suprotnim postr-rpanjem korisnik javne usluge podlijeZe naplati
ugovorne kazne u skladu s vaZe6im Cjenikom javne usluge.

Zabranjeno je odlaganje komunalnog otpada izvan odgovaraju6eg spremnika za otpad ili r"rz spremnike
za otpad, u nestandardizirane sprerrnike, kutile ili drugu ambalaZu. Suprotnim postupanjem korisnik
javne usluge podlijeZe naplati ugovonre kazne u skladu s vaZe6im Cjenikom javne usluge. Iznimka su

vre1e za prikupljanje koriStenih pelena te vre6e za prikupljanfe dodatnih kolidina mije5anog
kornunalnog otpada.

Sprernnici za odlaganje otpada u dane odvoza trebaju biti izneseni na javnu povr5inu kako bi se

on-rogu6io nesrnetan pristup specijalnirn komunalnim vozilima. Korisnici usluga su duZni spremnike
nakon praZnjenja odtnah ukloniti s javne povrSine.

Korisnici su duZni spremnike za odlaganje otpada iznijeti na javnu povr5inu u ljetnom radunanju
vremena do 6,00 sati, a u zimskom radunanju vremena do 7,00 sati.

Korisrricijavne usluge u vi5estambenim zgradarna duZni su na svojem obradunskom mjestu osigurati
prostor za smje5taj potrebnog broja sprernnika za prikupljanje mije5anog komunalnog otpada,

reciklabilnog otpada i biorazgradivog otpada.

U onirn dijelovima jedinice lokalne salrouprave gdje je onemogu6en pristup specijalnim kornunalnim
vozilima, korisnici javne usluge duZni su spremnike za otpad iznijeti na najbliZu javnu povr5inu gdje
je ornogu6en pristup specijalnim vozilima.
Ukoliko korisnik javne usluge ne postupi sukladno gore navedenim uvjetima davatelj javne usluge nije
u obvezi izvr5itijavnu uslugu.

U zimskim uvjetima na prometnicama odvoz komunalnog otpada obavlja se nakon di56enja
prometnica od snijega i Ieda te stvaranja uvjeta za neornetan pristup specijalnim teretnim vozilima za
gospodarenje otpadorn i to po narednom redovnom rasporedu. U takvim sludajevirna se prilikorn
prvog narednog odvoza preuzima redovan i nepreuzeti otpad ovisno o vrsti sprenrnika.

Korisnici javne usluge duZni su spremnike odistiti od snijega i leda kako bi omogu6ili radnicima
davatelj a j avne uslu ge nesmetano rukovanje spremn icim a za otpad.

Korisnik javne usluge odgovara davatelju javne usluge za Stetu nastalu uslijed nepravilnog kori5tenja
spremnika zaotpad inepravilnirn odlaganjern otpada u neodgovaraju6i spremnikza otpad.

ilanak 8.
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Llholiho kolidirra olpacla povrenreuo prcuraiujc volun.rcn sprcnmika, I<orisnih.javnc Ltslttge.ie cltr2an

l<upiti vre6u za dodatno skuplfan-ie horrunalnog otpada ko.ia se prodaje r-r plostorijanra Davatelja
rrsltrge, a ul<oliho se to udestalo ponavlja duZan.je zatraLiti spremnik ve6e zapremninc. Al<o korisnih
javrre rrsluge u tal<vom sluda.ju nc zatrali sprcntuih vc6c zapremnine, davatelj -javnc usluge rie t'r.ru

dod i j c I iti sprcrn n i k clcl govara.j ucc zapren.r r.r i ne.

Otpad ko.ii nije odloZen Lr skladLr s odrcdbama dlanka 7. ovih Opiih uvjeta davateljjavnc r-rsluge nije
duZan sakLrpiti, bez sno5enja bilo kakvih Stetnih posljedica po toj osnovi za davatclja, a o istom 6e

obavijestiti kornunalnu sluZbu nadleine jed in ice lokalne samouprave.

tlanak 9.

Davatelj javne usluge je duZan dodifeliti korisnicin-ra javne uslr-rge odgovarajuie sprertrnike za

od laganjc komunalnog otpada.

Sprentnike za odlagan je komunalnog otpada davatelj.javne usluge daje na koriStenf e korisrricima javne
usluge na temelju pisrnenog zahtjeva i dokaza o vlasni5tvr-r/kori5tenju nekretnine.

Ako korisnik javne usluge ne preuzrne tipski spremnik od davatelja javne usluge (izjava o odbijanju
zaprimanla spremnika), isto ga ne oslobada pla6anja tro5kova javne usluge odvoza otpada, ve6 6e se

istom napla6ivati spremnik od 120 litara prerna vaiecern cjeniku na dan odvoza, osim ako prema
dostupnim podacima davatelja javne usluge proizlazi da treba zaduLiti spremnik ve6eg ili manjeg
volumena.

Korisnik spremnika zaotpad duZan je istiduvati iodrZavati paZnjom dobrog gospodara.

Nemarom o5teden spremnik, spremnik koji je namjerno oite6en ili spremnik koji je otuden korisnik
javne usluge pla6a sukladno cjeniku davatelja javne usluge. Ukoliko je do oite6enja do5lo nepravilrrim
rukovanjem djelatnika davatelja javne usluge, korisnik javne usluge ima pravo na drugi zarnjenski
spremnik.

Zabranlenoje o5te6ivati sprernnike za otpad, odlagati u njih teku6e i poluteku6e tvari, Lar ili vrudi
pepeo, le5ine Zivotinja, klaonidki otpad, otpadiz rnesnica iribarnica, elektridne baterije, akumulatore,
glomazni, ambalaZni, gradevni otpad, kamenje, zemlju, opasni otpad i slidno. Suprotnirn postupanjern
korisnik javne usluge podlijeZe naplatiugovorne kazne u skladu s vaZe6irn Cjenikom javne usluge.

Korisnik javne usluge ima mogu6nost odabira dodatnih spremnika u sludaju da mu propisani spremnik
nije dovoljan za odlaganje komunalnog otpada.

Korisnik javne usluge ima mogu6nost zamjene spremnika bez naknade u sludaju nastalih promjena u

doma6instvu (smanjenje ili pove6anje broja dlanova domaiinstva i sl.) najvi5e jednom u godinu dana

bez naplate.

dlanak 10.

ViSestarnbene zgrade u kojirna se kornunalni otpad odlaLe u zajednidke spremnike moraju irnati
odredeni prostor ili mjesto za smje5taj spremnika i dovoljan broj sprernnika.

Bro.i i vrstu spremnika za odlaganje komunalnog otpada za svaku pojedinu zgradu utvrduje davatelj
javne usluge, a na prijedlog predstavnika stanara, upravitelja zgrade ili na ternelju skupne izjave svih
stanara. Kad viSe korisnikajavne usluge koriste zajednidki spremnik, zbroj udjela svih korisnika javne

usluge, odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogorn davatelja usluge, mora iznositi jedan, a u
suprotnom kada nije postignut sporazum o njihovirn udjelima na nadin da zbroj svih udjela dini jedan,

primjenjuje se udio korisnika javne usluge odreden od strane davatelja javne usluge pri demu su

korisnici javne usluge vlasnici posebnog dijela nekretnine.
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dlanah l l.
Kolisnici-javne usluge su duZni horisni otpad (papir', plastihu, stalilo, tehstil, tretalni otpad) odloZiti u

posebue sprcrrnike namiienjenc po-ledino-i vrsti otpada, ko.ii sc nalaze u sklopu rcciklaZnog dvori5ta,
zelenih otoka i kLr6nih spremniha za odlaganje otpada

ilanak 12.

U okviru javne usluge davatelj javne usluge preuzirna .jednom godiSn-jc od korisnika -javne usluge
maksimalno 2 m3 krupnog (glomaznog) otpada. Raspored odvoza odredLrje davatelj javtre r"rsluge

sukladno potrebarna na terenu.

ilanak 13.

Davatelj javne usluge duZan je prilikom obavljanja javne usluge paZljivo rukovati spt'ertrnicinra za

otpad, tako da se isti ne o5te6uju, a odloZeni otpad ne rasipa i ne onediS6uje okolinu. Svako
onediS6enje i o5te6enje prouzrokovano skupljaniem i odvozorn otpada davatelj .iavne usluge duZan.je
odmah otkloniti. Nakon praZnjenja spremnika za otpad davateli javne usluge duZan ih je vratiti na

rniesto na kojem su bili i zatvoriti poklopac.

Sprernnici koji nisu ispravno postavljeni ne6e biti ispraZnjeni, a korisnici.favne usluge kod kojih se

nade bilo ko.li od zabranjenih sasto.iaka u posudi te se utvrdi nepravilno postupanje s otpadom biti 6e

pri j avljen i kom unal norn redarstvu i/i I i inspekc ij i za5tite okoli 5a.

Zabranjeno.ie onemogu6avati pristup vozilLr za odvoz otpada. Suprotnirn postupanjern korisnik javne
usluge podlijeZe naplati ugovome kazne u skladu s vaZe6im Cjenikom javtre usluge.

dlanak 14.
Radi za5tite i omogu6avanja bolle kvalitete usluge korisnici javne usluge se rnogu obratiti na broj
telefona 049 382-111 ili 099/380 7082 svakim radnirn danom u vret'ner'lLr od 07:00 do l5:00 sati.

Sukladno odredbarna Zakona o zaitititi potro5ada, u sklopLr tvrtke "KRAKOM " d.o.o. djcluje
Povj eren stv o za reklarnac ij e potroiada.
Povjerenstvo zaprirna reklamacije korisnika javne usluge i na iste pisano odgovara.

Sukladno odredbama Zakona o provedbi Op6e uredbe o za5titi podataka, u sklopLr tvrtke postoji
SluZbenik za za(titu osobnih podataka.

Dana 25. svibnja 2018. godine davatelj javne usluge je donio Pravilnik
o za5titi, prikupljanju, obradi i kori5tenju osobnih podataka kojim se ureduje zaStita, prikupljanje,
obrada i kori5tenje osobnih podataka sukladno odredbama Op6e uredbe o

zaititi podataka i Zakona o provedbi Op6e uredbe o za5titi podataka.

IV. OBVBZE DAVATELJA JAVNE USLUGE

ilanak 15.
Davatelj usluge duZan je:

l. gospodariti s odvojeno sakupljenirn komunalnim otpadom, ukljuduju6i preuzimanje i prijevoz
tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i nadin na koji ne dovodi do
mijeianja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstorn otpada ili otpadorn koji
irna drulidija svo.istva.

2. pruLatijavnu uslugu u skladu s ovim Zakonom i Odlukom izdlanka 66. ovoga Zakona
3. snositi sve tro5kove gospodarenja prikupljenim otpadom, osim tro5kova postupanja s

reciklabilnirn komunalnim otpadom koji se sastoji preteZito od otpadne ambalaLe.
4. osigurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada
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5. prcuzeti sadrZa.j sprenrniha od horisniha uslLrgc ito odvo.jeno nrijeiani korttr.trtaltti otpad,

bioolpad, reciklabilni komunalni olpad i glotnazlri otpad
6. osigLrrati prov.jcru cla otpad saclrZan u spremniku prilihom primoprcda.ie odgovara vrsli otpada

dija se prinroprccla.ja obavlja
7. osigurati uvjete l<o.jima sc ostvarule po.jedinadno koriStcnje.javne usluge Ireovisno o bro.ju

korisnika uslLrge koji koriste za.jednidki spremnik
B. predati sakupljeni reciklabilni kornunalni otpad osobi kojLr odredi Fond

9. voditi evidencije propisane dlankom 82. ovoga Zakona
10. na sprernnil<u odrZavati natpis iz stavka 2. ovoga dlanka
I L osigurati sigulnost, rcdovitost i kvalitetu javne usluge
12. predati mijeSani komunalni otpad u centar za gospodarenje otpadom sr-rkladno Planu

gospodarenf a otpadom Republike Hrvatske i
13. obradunati cijcnu javnc uslugc lta nadin propisan Zakonorn o gospodarcnju otpadom, Odlultorn

iz dlanka 66. slavka 1 . Zakona i cjenikorrr iz dlanka JJ . Zakona
14. naradunuzajavnuuslugunavesti sveelernentetemeljemkojih.leizvr5ioobraduncijenejavne

usluge, ukljudivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu kojim se

uredLrje porez na dodanu vrijednost.

Sprernnik za primopredaju kon,unalnog otpada kod korisnika usluge mora sadrZavati natpis s nazivon.t

davatelja usluge, oznaku koja je u Evidenciji o preuzetom komunalnorn otpadu pridruZena korisniku
rrsluge i obradunskonr nrjestu i naziv vrste otpada za koju je sprernnik narnijenjen.

Davatelj usluge ko.ii osirn pruZania javne usluge obavlja i druge poslove, duZan je voditi evidenciju
prihoda i rashoda od javne usluge tako da je u svakom trenutku mogu6e utvrditi postoje6e prihode i

rashode od javne usluge.

O svom radu davatelj usluge duZan je predstavnidkom tijelu jedinice lokalne samouprave podnijeti
Izvje56e o radu do 3 1. oZujka teku6e godine za prethodnu kalendarsku godinu i dostaviti ga

Ministarstvu.

Izvje56e iz stavka 4. ovoga dlanka sadrZi op6e podatke o podrudju pruZanjajavne usluge, obradunskim
mjestirna, korisnicirna usluge i odvojenorn sakupljanju otpada, podatke o redovitosti sustava, podatke
o kvaliteti pruZanja javne usluge i ekonomsko.i udinkovitosti sustava sakupljanja komunalnog otpada.

Obrazac Izvje5da iz stavka 4. ovoga dlanka objavljuje se na mreZnoj stranici Ministarstva.

V. KATEGORIJE KORISNIKA JAVNE USLUGB I NAdIN OBRAdUNA

ilanak 16.
Korisnicijavne usluge razvrstani su u slijede6e kategorije:

- Ku6anstvo i

- Nrj" kuianstvo (drugi izvori korlunalnog otpada).

Korisnici iz kategorije ku6anstvo su vlasnici ili korisnici individualnih stambenih objekata, stanova u

vi5estarnbenim zgradarna, vikend ku6a i sl. Javna usluga obradunava im se po volumenu spremnika
rnije5anog komunalnog otpada kojeg koriste ili po udjelu u ukupnom volumenu spremnika mije5anog
komunalnog otpada na obradunskom mjestu, ovisno o zapremini te broju mjesednih preuzimanja istog,
sukladrro v aLelem cj en iku.

Korisnici iz kategorije ,,nije ku6anstvo" su vlasnici poslovnih objekata i javna usluga im se

obradunava po volumenu spremnika mije5anog komunalnog otpada kojeg koriste, ovistto o zaprernini
te broju rnjesednih preuzimanja istog, sLrkladno vaZe6em cjeniku.

Broj mjesednih preuzimanja odrediti ie se na temelju oditanja preuzimanja sprcmnika mije5anog
kornunalnog otpada na terenu, odnosrro sustavu elektronske evidencije praZnjenja spremnika.
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ilanal< 17.

Ci.jena.iavne usluge utvrclr"rfc sc cjenil<.orr sukladno postupl<u predvidcnorn Zakonom o gospoclarenju

otpadon.r, Zal<ononr o zaititi potro5ada iOdlukom JLS o nadinu prLrZan-ja-javne usluge prikupl.lanja
n-rije5auog komunalnog otpada i biorazgradivog komunaInog otpada.

O svakoj promjeni cijene davatelj javne usluge ie pravovrenreno obavijestiti korisnike-javne usluge u

sredstvima-iavnog priop6avanja, na svo.jo.j internetskoj stranicite na drugi prikladan nadin.

C-lenikorn javne usluge sakupljanja komunahrog otpada odrealene su ciiene pruZanja .javne usluge na

obradunskorn mjestr"r na adresi nekrctnine gradana i na adresi nekretrrine poslovnog prostora, ovisno o
zapremnini spremnika mijeSanog komunalnog otpada ibro.ju plcuzintanja istog te ovistro o nadinu
zbrinj avanj a bi orazgrad ivog korn unalnog otpada.

Cjenikom pruZan-ja ostalih Lrsluga druitva KRAKOM d.o.o. propisarle sLr cijene pruZanja usluga
odvoza komunalnog otpada po pozivu, kao i cijene pruZanja usluga odvoza dodatnih kolidina bilo koje
vrste kornunalnog otpada.

dlanak 18.

Poslovni subjekti kod kojih je registrirano sjedi5te identidno adresi stanovanja korisnikajavne usluge,
obvezni su pladati samo cijenu minimalne javne usluge obradunatu za kategoriju korisnika koji nije
ku6anstvo.

VI. OBVEZE KORISNIKA JAVNE USLUGE

dlanak 19.

Korisnik usluge je duZan:
1. koristitijavnu uslugu na podrudju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na nadin da

proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduLenog sprernnika

2. omogu6iti davatelju usluge pristup spremniku na mjestu prirnopredaje otpada kad to rnjesto
nije na javnoj povr5ini

3. postLrpati s otpadorrr na obradunskom rnjestu korisnika usluge na nadin koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje
pojavu neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu korisnika usluge,
te kad viSe korisnika koristi zajednidki spremnik zajedno s ostalirn korisnicima usluge na
istom obraduuskoln mjestu odgovarati za obveze nastale za.iednidkirn koriStenjern spremnika

5. platiti davatelju usluge iznos cifene javne usluge za obradunsko mjesto i obradunsko
razdoblje, osim za obradunsko mjesto na kojemje nekretnina koja se trajno ne koristi

6. predati opasni komunalni otpad u reciklaZno dvoriSte ili mobilno reciklaZno dvoriSte
odnosno postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom
kategorijom otpada, osim korisnika koji nije kudanstvo

7. predati odvojeno mije5ani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni
otpad i glornazni otpad

B. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka

9. doslaviti davatelju usluge ispunjenLr lzjavu o nadinu koriStenja javne usluge
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10. omogu6iti clavatelju .iavnc rrslrrge ozuadivan-ie sprernnil<a oclgovara.jLr6inr natpisc'rl't-t i

oznakont.

VII. NA.IN PLAEANJA JAVNE USI,UGII

ilanak 20.
Obveznil< pla6anja cijene javne uslLrge .je korisnik javne usluge. Kod viSestanrbeuih zgrada koje se

nalaze na-jednorn obradunskout mjestu korisnikorl javne usluge smatra se svakipojedinadni vlasnik ili
I<orisrrik stana.

U sluda.ju promjenc korisnika, obveza pla6anja javne usluge nasta-ie kada je o tolne pisano izvijestio
davatelja javne usluge i to od prvog dana idu6eg n-rjeseca radunajLr6i od mjeseca u kojern je davate lj

-javne usluge zaprimio pisanu obavijest o pronrjeni.

Davatelj javne usluge moZe.iavnu uslugu naplatiti solidanro od vlasnika ili korisnika nekretnine.

tlanak 21.
Korisnik javne usluge plaia davatelfu .lavne usluge koriStenje .javne usluge u roku dospjelosti
naznadenorn na radunu/uplatnici. Kolidina kori5tenja javne usluge obradunava se u mjesednim
obradunskim razdobljima. Utvrduje se dvanaest obradunskih razdoblja kroz kalendarsku godinu,
odnosno obradunsko razdoblje odnosi se na razdoblje od jednog kalendarskog nijeseca.

Davatelj javne usluge rnoZe korisnicima javne usluge izdati pauialni iznos mjesedne naknade za

odredeno razdoblje, dok 6e nakon proteka tog razdobljaizdati obradun zapreuzetu kolidinu otpada u

obradunskorr razdoblju.

Raduni, odnosrro uplatnice ispostavljaju se korisniku javne usluge na adresu koju isti izridito nazna(,i,

koju utvrdi ovla5tena osoba izlaskom na lice mjesta ili terneljem podataka nadleZnih jedinica ili
drugog ovla5tenog ti jela.

Ukoliko korisnik javne usluge ne dobije ralun za odredeni period obvezan je pristupiti u prostorije
davatelja radi provjere podataka, te podmirenja obveze.

Zbog nepla6anja raduna za javne usluge isporuditelj javne usluge 6e pokrenuti postupak prisilne
naplate.

VIII. UVJETI KORISTENJA RECIKLAZNOC DVORISTA

tlanak22.
Zajednidko reciklaZno dvori5te za podrudje Grada Krapine te Op6ina Durmanec, Jesenje, Petrovsko i
Radoboj nalazi se na adresi Bobovje 52F.

U reciklaZnom dvori5tu dozvoljeno je odlaganje, bez naknade za korisnike javne usluge kategorije
ku6anstvo, onih kolidina i vrsta komunalnog otpada koje odgovaraju kolidinama i vrstama
komunalnog otpada nastalima u ku6anstvu fizidkih osoba. Korisnicima javne usluge koji spadaju u

kategoriju ku6anstvo, nije omogu6ena predaja otpada u kolidini ve6oj od kolidine koja odgovara
kolidini otpada nastaloj u ku6anstvu fizidkih osoba.

U reciklaZnorn dvori5tLr nije dozvoljeno odlaganje otpada nastalog u usluZnotn i proizvodnoll procesu,

ve6 se takav otpad zbrinjava na temelju posebnog ugovora.
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